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O link de acesso para definigao de senha sera encaminhado por e-mail.

Ao receber o link clique na opcao “Definir senha” conforme mostrado na

©osstel

Definicao de senha

figura 1.

Ola, OESTE SAUDE ASSIS A SAUDE SUPL SA!

Vocé foi cadastrado como um novo usudrio no Portal Autorizador, clique no bot3o abaixo para
definir sua senha:

—

Este link expira em 24 horas.

Figura 1 — Link definicdo de senha

Inserir no campo Usuario: Numero do CNPJ sem trago e ponto. —
123456789000123, para prestadores como Hospitais, Laboratoérios, Clinicas com o antigo
login 999... Ja para os médicos no local do CRM sera necessario informar o CPF.

Senha 1° Acesso: Minimo 8 caracteres, letra minuscula e maiuscula e

nameros. — Ex: Oeste1234 ou *Oeste123456, conforme mostrado na figura 2.



Oestep

Saude E

90es_te
Saude
Definicao de senha

P\ 08708980000274
‘ & |r‘.-, ra sua senha

Figura 2 — Defini¢gdo de senha

Link de acesso ao portal autorizador: https://hat.totvs.com.br/

® ToTvs

Bem vindo ao Login do Portal Autorizador

‘ A Insira seu login ‘
E; Insira sua senha

— (. —

Esqueceu sua senha?

Alterar senha

Figura 3 — Login e senha Acesso ao Portal Autorizador


https://hat.totvs.com.br/

1. Atendimento Portal

a. Consulta - Guia de consulta.
Exames/Procedimentos - Guia SP/SADT.
Pronto Socorro - Guia SP/SADT.

Internacdo - Gerenciamento de internacbes, solicitacbes e

a o o

prorrogacgoes.

e. Anexos.
I.OPME.
Il. Quimioterapia.

ll. Radioterapia.

Para os prestadores que possui mais de um local de atendimento, mas
que esteja utilizando no cadastro somente um unico CNPJ ou CPF, devera
selecionar o local de atendimento, primeiramente clicar em Alterar Operadora,
selecionar a operadora “Oeste Saude” e depois informar o prestador, pode ser
pelo nome ou CNPJ nos casos de Hospitais/Clinicas ou CPF caso seja médico

e selecionar a unidade e clicar em Fechar, como mostrado nas Figuras 4, 5, 6,

7e8.
OESTE SAUDE | PORTAL DO AUTORIZADOR e -
- I 2 Alterar operadora I
VIl Atendimento
Atend. Alterar local de atendimento

Informe o tipo de atendimento que o(a) beneficidrio(a) vai fazer

Depois de informar o tipo de atendimento, vio aparecer os préximos passos

Pronto Socorro Consulta Exames / Procedimentos
Guia SP/SADT Guia de Consulta Guia SP/SADT

Internagao

. 2 . Tratamento Seriado Guia odontolégica
Gerenciamento de internagBes, solicitagbes e 3 ) .
B Guia SP/SADT com procedimentos em série Guia de tratamento odontoldgico (GTO)
promrogagaes
Anexo Opme Anexo Quimioterapia

Anexo OPME Anexoe Quimicterapia

vers3o: beta-0.123.6

Figura 4 — Selecionar Operadora




Oeste

Saude

Selecione a operadora de saude

Selecione a operadora

Oeste Satde

Selecione o prestador

Busque por nome ou codigo na operadora

i m

Figura 5 — Selecionar Operadora

Selecione a operadora de saude

Selecione a operadora
Qeste Salde
Selecione o prestador

o]

LAB. DE ANAL. CLINICAS MARLENE SPIR S/S

Cancelar

Figura 6 — Selecionar o prestador



Oeste

Saude

Selecione a operadora de saude

Selecione a operadora
Oeste Satde
Selecione o prestador
LAB. DE ANAL. CLINICAS MARLENE SPIR S/S

Selecione o local de atendimento

Celestino Jose Figueiredo, 197

Toshio Sato, 56
Miguel Damha, 123
Celestino Jose Figueiredo, 197

Braz Martins, 10

Figura 7 — Selecionar a unidade 1

Selecione a operadora de saude

Selecione a operadora
Oeste Salide
Selecione o prestador
LAB. DE ANAL. CLINICAS MARLENE SPIR S/S

Selecione o local de atendimento

Celestino Jose Figueiredo, 197

Figura 8 — Confirmar a unidade



O acesso ao Portal Autorizador para realizar solicitagdes de consulta
eletiva, consultas de emergéncia, exames/procedimentos, internagéo clinica e
cirurgia, anexos de OPME/radioterapia e quimioterapia € necessario clicar na
opcgao “Home” e logo em seguida na opgao “Atendimento”, como mostrado na

Figura 9 e selecionar a opgao desejada.

Home

|

QO Atendimento = Consultar Guias

® Faturamento © Mais acoes

Figura 9 — Home

Consulta - Guia de consulta

Caso selecione a opcdo consulta, somente clicar no icone Consulta,

conforme mostrado na Figura 10.

VIl Atendimento

Atend.

Informe o tipo de atendimento que o(a) beneficiario(a) vai fazer

Depois de informar o tipo de atendimento, vao aparecer os proximos passos

Figura 10 — Acesso ao Atendimento — Consulta



Apos clicar na opgao desejada do que sera solicitado abrira uma nova

pagina de atendimento, como mostrado na Figura 11.

Consulta

Identificar o(a)

beneficidrio(a)

Informar o profissional

executante

Informar o

procedimento

Informar dados

obrigatdrios

Anexar Documentos

Conclusao do

atendimento

Cancelar atendimento

Identifique o(a) beneficidrio(a) ® l

"")6 "-‘I Pratocolo de atendimento:
\— / 41673820221124300015

QOu informe o CPF

Clique no cartdo para identificar o(a) beneficiario(a) com a carteirinha , . =
ou a matricula do(a) beneficiariofa) (&)

Figura 11 — Identificacdo do(a) beneficiario(a)

A identificacdo do beneficiario pode ocorrer pelo numero da matricula do

cartdo ou o numero do CPF. Apos a digitagdo aparecera uma confirmagao do

beneficiario, conforme mostrado na Figura 12.

Confirme se € esse o beneficiario X

cer

Matricula: 00010001000048006

Atendimento para recém nascido

Identificar novamente ‘ Sim e preencher a guia

Figura 12 — Confirmacgao do(a) beneficiario(a)



Apods confirmar o beneficiario clicando na opg¢ao “sim e preencher guia”
abrira a aba “informar o profissional que executara a consulta”, conforme

mostrado na Figura 13.

Informar o profissional que executard a consulta ®

N N

|(0\\

\ / Matricula: 00010001000048006

\ Protocolo de atendimento:
/ 41673820221124300016

D

Sigla, numero e estado do conselho regional e nome do profissional
K
Especialidade CBOS
001 MEDICO CLINICO v

+ adicionar novo profissional

Figura 13 — Informar o Profissional executante

A busca pelo profissional executante pode ser feita no campo “Sigla,
namero e estado do conselho regional e nome do profissional”’, conforme
destacado na Figura 13.

Em seguida, informar o procedimento de consulta que o(a)

beneficiario(a) vai fazer, como mostrado na Figura 14.

Informar o procedimento de consulta que o(a) beneficiario(a) vai fazer ®

n 7
/ hY f D \ Protocolo de atendimento:

‘\_ /‘ Matriculz: 00010001000048006 \ '/ 41673820221124300017

Selecione o procedimento

- 22 10101012 CONSULTA ELETIVA v

Procedimento: 22 10101012 CONSULTA ELETIVA

Ver criticas

Figura 14 - Informar o procedimento de consulta



Em seguida informar os dados obrigatérios da Operadora e ANS,

conforme mostrado na figura 15.

Informe os dados obrigatorios da Operadora e ANS ®

a ) _ /[]\ Protocolo de atendimento:
/) Matrcua: 00010001000048005 \ Y ) a1673820221124300017
Indicacdo de acidente Tipo de consulta
A indicagao de acidente estd no campo 17 da guia O tipo de consulta estd no campo 19 da guia

Trabalho Transito Outros Nao Acidente Primeira Consulta Retorno Pre-natal Por encaminhamento

Figura 15 - Informe os dados obrigatérios da Operadora e ANS.

Em seguida, clique no campo “concluséo do atendimento” para gerar a

guia de consulta, conforme Figura 16.

I

Voltar para o atendimento

Conclusao do atendimento

f/fO\ ‘.\I D ) Protocolo de atendimento:
\" '/ Matricula: 00010001000048006 . — / 41673820221125300002

Atendimento realizado

Numero da guia solicitada no prestador Situagdo da Autorizagao
000120221100000214 (J

Figura 16 — Conclusao do Atendimento

A opgao “imprimir Guia” fica a critério e controle do consultério para
gestdo dos atendimentos. Para retornar a tela inicial basta clicar na opg¢ao

“concluir atendimento” localizado no canto superior direito.
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Exames/Procedimentos — Guia SP/SADT

QESTE SAUDE | PORTAL DO AUTORIZADOR

VIl Atendimento

Atend.

Informe o tipo de atendimento que o(a) beneficiario(a) vai fazer

Depois de informar o tipo de atendimento, vio aparecer os préximos passos 1

Pronto Socorro Consulta Exames / Procedimentos
Guia SPISADT Guia de Consulta Guia SP/SADT

Anexo OPME Anexo Quimioterapia

Figura 17 — Exames/Procedimentos Guia SP/SADT

Apos clicar na opgao desejada do que sera solicitado, nesse caso
solicitacdo de Exames/Procedimentos Guia SP/SAD, abrira uma nova pagina

de atendimento, conforme Figura 18.

OESTE SAUDE | PORTAL DO AUTORIZADOR
VIl xames / Procedimentos | Cancelar atendimento
Atend.
i . Identifique o(a) beneficidrio(a) @
Identificar o(a)
@ beneficidrio(a)

{ ™\ Protocolo de atendimento:

G Informar o profissional D/’I 41673820221125300004

solicitante

Qu informe o CPF

Infarmar dados Cligue no cartao para identificar o(a) beneficidrio(a) com a carteirinha . L =
ou a matricula do(a) beneficidrio(a) &

N’ obrigatérios

C' Informar o(s)
procedimento(s)

(5) Anexar Documentos

Conclusao do
@

atendimento

Figura 18 — Identificacdo do(a) beneficiario(a)



A identificacdo do beneficiario pode ocorrer pelo numero da matricula do
cartéto ou o numero do CPF. Apds a digitacdo aparecera confirmacdo do

beneficiario conforme mostrado na Figura 19.

Confirme se é esse o beneficiario X
Matricula: 00010001000048006

Atendimento para recém nascido

‘ Identificar novamente ‘ Sim e preencher a guia _

Figura 19 — Confirmacgao do(a) Beneficiario(a)

Apods confirmar o beneficiario clicando na opgao “sim e preencher guia”
abrira a aba “Informar o profissional que solicitou o exame”, conforme mostrado

na Figura 20.

Exa mes / PFO Ced | meﬂtos Cancelar atendimento

Informar o profissional que solicitou o exame ®

Identificar o(a)

beneficidrio(a)

(&) /) Protocolo de atendimento:
Y/ Matricula 00010001000048006 “\.D/" 41673820221125300004

Informar o profissional

solicitante
Sigla, nimero e estado do conselho regional e nome do profissional
Informar dados . _
G ~
obrigatdrios
Especialidade CBOS

(‘ Informar ofs) 001 MEDICO CLINICO v
procedimento(s)

(S> Anexar Documentos

Sim, vou executar o atendimento

@ o . .y .
Figura 20 — Informar o Profissional que solicitou o exame



A busca pelo profissional pode ser feita pela “Sigla, numero e estado do
conselho regional e nome do profissional”. Caso o médico solicitante do
exame/procedimento também seja o executante, clicar na opgédo “sim, vou

executar o atendimento”, conforme mostrado na Figura 21.

Ja vai executar o atendimento?
Se o atendimento ja sera executado logo apds a solicitagdo, basta marcar a opgao abaixo

=k Sim, vou executar o atendimento

Figura 21 — Opc¢ao para executar o atendimento

Em seguida, informe os dados obrigatorios da Operadora e ANS, como

mostrado na Figura 22.

VIl xames / Procedimentos Canealar stehdifents

Informe os dados obrigatorios da Operadora e ANS ®

f) Identificar o{a)
N7 beneficidrio(a)

(D “ Pratocolo de atendimento:
Matricula: 00010001000048006 / 41673820221125300005

(R)

C Informar o profissional
solicitante
Nimero da Guia Principal
@ Informar dados
obrigatérios

Carater do Atendimento Indicacdo Clinica

O caréter do atendimento estd no campo 21 da guia
Informar o(s)
4 =
N’ procedimento(s) ‘ Urgencia/Emergencia

G Anexar Documentos

4 na campo 2

Tipo de atendimento CID Principal
0 tipo de atendimerito estd no campo 32 da guia Por gentileza informar o nimero do CID

@ Conclusao do
6

Figura 22 — Informar dados obrigatérios

A opcéo de “Numero da Guia Principal” s6 é necessaria quando se tratar

de guia de solicitagdo ou de internagao.

Em seguida, informar o(s) procedimento(s) que o(a) beneficiario(a) vai

fazer, como mostrado na Figura 23.

quia
forme algum texto embasando a solicitagdo dos procedimentos _

atendimento
v v



VIl Fxames / Procedimentos

Atend.

Exames / Procedimentos

o iidnkiicnrofe) Informar o(s) procedimento(s) que o(a) beneficiario(a) vai fazer @
beneficiario(a)

{
Matricula 1000048006

Cf Informar o profissional 41673820221125300005

solicitante

Procedimentos mais utilizados
Informar dados
&

obrigatérios
Selecione o procedimento

C‘ Informar o(s)

procedimento(s)
Status Quantidade 2 Cédigo Nome do procedimento
l v 1 40901122 US ABDOME TOTAL

CG Anexar Documentos

R
Figura 23 — Informar o(s) procedimento(s) que o(a) beneficiario(a) vai fazer
Os exames/procedimentos podem ser pesquisados pelo cédigo ou

descricao. Feito isso, o proximo passo € clicar na opgao “anexar documentos”,

conforme mostrado na figura 24.

)ESTE SAUDE | PORTAL DO AUTORIZADOR

Anexar Documentos

) I T

/' Matricula: 00010001000048006 41673820221125300005

O Identificar o{a)
beneficidrio(a)

Anexar Arquivos
Ane mentos pertinentes ao atendimento.

Anexar documer
() Informar dados
X cheloatrics Selecionar arquivos

Informar ofs)

procedimentol(s)

(@ Anexar Documentos

O Conclusdo do
= atendimento

Figura 24 — Anexar Documentos

A quantidade maxima permitida para envio de arquivos e tipos de
arquivos permitidos é: 10 arquivo(s) nos formatos .PNG, .JPG, .JPEG e .PDF.
Limite de tamanho por arquivo: até 30 MB. Posteriormente clicar no campo
Conclusdo do atendimento para gerar o numero da guia de

exame/procedimento, conforme mostrado na Figura 25.

9.‘

Cancelar atendimento Anexar Documentos

@

® -

Cancelar atendimento Concluir atendimento



Exames / Procedimentos

©

@

©

©

€

@

Conclusao do atendimento ®

Identificar o(a)

beneficidrio(a)

N
[ A )
Informar o profissional X / Matricula: 00010001000048006

solicitante

i Solicitagao autorizada
obrigatdrios
Senha para o(a) beneficiario(a)
25345793689999990799

Informar ofs)

procedimento(s)
Anexar Documentos

Conclusao do

atendimento

Protocolo de atendimento:
41673820221125300005

(©)

Numero da guia solicitada no prestador
000120221100000215 (3

1

Figura 25 — Conclusao de atendimento

Voltar para o atendimento

Situagao da Autorizagao:

« SOLICITACAD AUTORIZADA

I

EEX)

N&o é obrigatoria a impressdo da guia ao beneficiario. Pode ser

informado somente o numero para acompanhamento na Operadora ou para

agendamento na clinica executante.

Para que outro prestador, como, por exemplo, clinicas de Radiologia,

Laboratorios,

Hospitais, etc, possam executar o exame autorizado, €

necessario clicar na opgao “Informar numero ou senha da guia Principal”,

conforme mostrado na figura 26.

OESTE SAUDE | PORTAL DO AUTORIZADOR

Atendimento

Informar nimero ou Senha da Guia Principal

—

Figura 26 — Executar exame autorizado

da guia principal para realizar um exame ou os demais atendimentos que est3o desabilitados e que
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| 4 Saude E

Logo em seguida aparecera a tela para confirmar os dados da guia

autorizada e os dados do(a) beneficiario(a), conforme Figura 27.

Confirme os dados da guia principal X

Nidmero da guia: 000120221100000224
Data da solicitagdo: 2022-11-26

Tipo de atendimento: Exame

Contratado Sotctante

Matricula: 00010001000048006

cer I

Nao, preencher niimero novamente ‘ Sim, esta é a guia ==

Figura 27 — confirmar os dados da guia autorizada

Confirmar a guia na opgao “sim, esta € a guia” e logo apés fazer o passo
a passo do processo de execugao, conforme mostrado nas figuras 28, 29, 30,
31, 32 e 33.

Atendimento

Informar nimero ou Senha da Guia Principal

nar o niimero ou senha da guia principal para realizar um exame ou os demais atendimentos que estdo desabilitados e que

Vocé também pode info

precisam ser vinculades a uma guia de SP/SADT.

i i

Figura 28 — Executar guia pré - autorizada



Exec Uta i g U | d p ré -auto rizad a Cancelar atendimenta

Executar guia pré-autorizada

Executar guia pré-autorizada

Confirmar o

profissional

Informar ofs)

procedimentols)

Informar dados

cbrigatérios

Anexar Documentos

Conclusdo do

atendimento

Confirmar o

profissional

Informar ofs)

procedimento(s)

Informar dados

obrigatérios

Anexar Documentos

Conclusdo do

atendimento

Confirmar o

profissional

Informar ofs)

procedimento(s)

Informar dados

obrigatérios

Anexar Documentos

Conclusao do

atendimento

Confirmar o profissional solicitante

4 Pratocolo de atendimento:

f \
Matricula: 00010001000048006 I‘\ 0 |/ 41673820221128300002

Sigla, niimero e estado do conselho regional & nome do profissional

CRM 44084 SP JOSE MARIA MUCHON FILHO v
Especialidade cBos
001 MEDICO CLINICO ~

Figura 29 — Confirmar o profissional solicitante

Informar o(s) procedimento(s) que o(a) beneficidrio(a) vai fazer

( A _ ‘/’ E\‘ Protocolo de atendimento:
\ Matricula: 00010001000048006 \ =/ 41673820221128300002

Procedimentos mais utilizados Clique para expandir

Selecione o procedimento

Status Quantidade s Cédigo Nome do procedimento
4 1 40901122 US ABDOME TOTAL

Figura 30 — Informar os procedimentos

Informe os dados obrigatorios da Operadora e ANS

e N

Cancelar atendimento

Informar o(s) pro imento(s)

@®

Cancelar atendimento Informar dados Obrigatorios

@

Anexar Documentos

@

‘/ A \ { D \ Protocolo de atendimento:
A/ Matricula: 00010001000048006 Semard 41673820221128300002
Tipo de atendimento Indicac3o de acidente
O tipo de atendimento esté no campo 32 da guia Aindicagio de acidente estd no campo 33 da guia
05 - Exame Amibulatorial v | wwebamo | Tansto | outros

Tipo de consulta
O tipo de consulta

daguis

Prim: Consulta Retorno Pre-natal Por encaminhamento

Figura 31 — Informar os dados obrigatérios da Operadora e ANS




Executar guia pré-autorizada Cancelar atendimento

Condl itendimento

P r— Anexar Documentos

© profissional
o _ i \ Protocolo de atendimento
(&) (o)

@) Informar ols) Matricula: 00010001000048006 41673820221128300002

procedimento(s)

Anexar Arquivos
Anexar documentos pertinentes a0

Informar dados
\ : .
C) obrigatérios Selecionar arquivos

Quantidade maxima: 10 arquivofs}
Formatos adotados: PNG, JPG, JPEG e PDF.

A Bocaneniss Limite de tamanho por arquive: até 30 MB

@ Conclusdo do

atendimento

Figura 32 — Anexar documentos

Executar guia pré-autorizada Voltar para o atendimento

i Conclusao do atendimento
@ profissional

@ _ G\ Protocolo de atendimento:
rm. / :
(“) Informar o(s) T/ Matricula 00010001000048006 N 41673820221128300002

procedimento(s)

@) T Atendimento realizado
obrigatdrios
Senha para o(a) beneficidrio(a): MNumero da guia solicitada no prestador Situagao da Autorizagdo:
SRARGIISNIHRAR300a0 000120221100000228

() Anexar Documentos

Conclusdo do m
- ©

atendimento

Figura 33 — Concluséo do atendimento realizado



Pronto Socorro - Guia SP/SADT

Atendimento

Informe o tipo de atendimento que o(a) beneficidrio(a) vai fazer

Depois de informar o tipo de atendimento, véio aparecer os proximos passos.

Exames / Procedimentos

Pronto Socorro “onsulta
Guia SP/SADT Guia de sulta

Guia SPISADT
Internacdo
o . Tratamento Seriado Tratamento odontolégico
Gerenciamento de intemages. solicitagoes & . =
S Guia SP/SADT com procedimentos em série Guia de tratamento odontolégico {GTO)
prorogagdes
Anexo Opme Anexo Quimicterapia Anexo Ra

Anexs OPME Anexo Quimioterapia Anexo Ra

Figura 34 — Pronto Socorro — Guia SP/SADT

Apoés clicar na opgédo desejada do que sera solicitado, nesse caso
solicitagdo de Pronto Socorro — Guia SP/SADT, abrird uma nova pagina de
atendimento, antes da identificacdo do beneficiario(a) sera necessario informar

o Profissional Plantonista, como mostrado na Figura 35.

Profissional Plantonista

Sigla, niimero e estado do conselho regional e nome do profissional

- Busque pelo niimero do conselho ou nome hd

Especialidade
001 MEDICO CLINICO b i

CBOS

+ adicionar novo profissional

Cancelar Confirmar Alteracido

Figura 35 — Informar Profissional Plantonista




A busca e cadastro do Profissional Plantonista pode ser realizada
através da “Sigla, numero e estado do conselho regional e nome do
profissional”. Apds preencher os dados necessario para selecionar o
profissional, clicar na opgao “confirmar alteragcao”.

A identificacdo do beneficiario pode ocorrer pelo numero da matricula do
cartdo ou o numero do CPF. Apéds a digitacdo aparecera a confirmagéo do

beneficiario conforme mostrado nas Figuras 36 e 37.

OESTE SAUDE | PORTAL DO AUTORIZADOR & -
Pronto Socorro Cancelar atendimento

Profissional plantonista:

o AR UL o ST Identifique o beneficidrio @

Conselho: alterar
CRM - 44084 / SP
D \.‘ Protocolo de atendimento:

/ 41673820221125300008

Identificar o
beneficiario
Ou informe o CPF

Clique no cartao para identificar o(a) beneficiario(a) com a carteirinha L =
ou a matrfcula do(a) beneficidrio(a) (&

Informar dados

obrigatérios

Conclusdo do

atendimento

Figura 36 — Identificagao do(a) Beneficiario(a)

Confirme se € esse o beneficiario X

crr: I

Matricula: 00010001000048006

Atendimento para recém nascido

Identificar novamente ‘ Sim e preencher a guia -

Figura 37 — Confirmacgé&o do(a) Beneficiario(a)




Oestep

Saude k

Apods confirmar o beneficiario clicando na opgao “sim e preencher guia”

abrira a pagina “Informe os dados obrigatérios da Operadora e ANS”, conforme

mostrado na Figura 38.

OESTE SAUDE | PORTAL DO AUTORIZADOR
Pronto Socorro

Profissional plantonista:
JOSE MARIA MUCHON FILHO
Conselho: alterar
CRM - 44084/ SP
e
LA

\" '/ Matricula: 00010001000048006

Identificar o

beneficirio -

Informar dados

Carater do Atendimento
O carater do atendimento esta no campo 21 da guia

Urgencia/Emergencia

obrigatérios

Conclusio do
atendimento
Tipo de atendimento
O tipo de atendimento estd no campo 32 da guia

- 11 - Pronto Socorro

Tipo de consulta
0 tipo de consulta estd no campo 34 da guia

9 A

Cancelar atendimento Concluir atendimento

Informe os dados obrigatorios da Operadora e ANS ®

‘ D \ Protocolo de atendimento:
/ 41673820221125300008

Indicacdo Clinica
A indicagdo clinica estd no campo 23 da guia

Informe algum texto embasando a solicitagdo dos procedimentos

Indicagio de acidente
Aindicagdo de acidente estd no campo 33 da quia

Outros N3o Acidente -

Trabalho Transito

Figura 38 —

Por encaminhamento

Informar os dados obrigatérios da Operadora e ANS

Preencher os campos obrigatérios conforme indicado na figura acima,

seguindo o padrao da ANS. Em seguida concluir o atendimento, conforme

Figura 39.
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Pronto Socorro

Profissional plantonista:

Conclusao do atendimento

JOSE MARIA MUCHON FILHO
Conselho:
CRM - 44084 / SP
/"'7‘\\
\ra\/" Matricula: 00010001000048006
Identificar o
beneficidrio

Atendimento realizado

Informar dados
Senha para o(a) beneficidrio(a):

10719489746819920599

obrigatorios

Conclusédo do

atendimento

9 A

Voltar para o atendimento ‘ Concluir atendimento

‘/ (7‘\.‘ Protocolo de atendimento:
\\ / 41673820221125300008

Situagdo da Autorizagao:

v ATENDIMENTO REALIZADO

Numero da guia solicitada no prestador
000120221100000217 [j]

Figura 39 — Conclusao do atendimento



N Oestep

Saude E

A opcéao de “imprimir Guia” fica a critério e controle do Hospital para
gestdo dos atendimentos. Para retornar a tela inicial clique na opgéao “concluir

atendimento”, localizada no canto superior direito.

Internacao

Gerenciamento de internagoes, solicitacoes e
prorrogacoes

Atendimento

Informe o tipo de atendimento que o(a) beneficiario(a) vai fazer

Figura 40 — Internagéo - Gerenciamento de internagdes, solicitagbes e prorrogagdes

Apos clicar na opgado desejada do que sera solicitado, nesse caso
solicitagdo de Internagéo, abrira uma nova pagina de atendimento, antes da
identificacdo do beneficiario(a) sera necessario selecionar a opg¢ao “solicitacéo

de internagao”, como mostrado na Figura 41.



OESTE SAUDE | PORTAL DO AUTORIZADOR 9 -

eragdo

Solicite e gerencie guias de Internagao

A T 3 # - - B
- Solicitagdo de internagio Recarregar Internacdes Buscar na lista abaix Q s
avancada

Abaixo guias de internacao criadas na sua rede de atendimento ou hospedadas na sua rede de atendimento, vocé pode criar uma nova solicitagdo de internacdo ou fazer a manutengdo de alguma
guia selecionando a agado de acordo com sua necessidade.

Status Nim. Guia Senha Matricula Nome beneficidrio Data prev. int. Data int. Hora int. Data prev. alta Data alta Hora alta Situa... @

Nenhum dado encontrado

Figura 41 — Solicitacéo de internagao
A identificacdo do beneficiario pode ocorrer pelo numero da matricula do

cartdo ou o numero do CPF. Apds a digitagdo aparecera confirmagédo do

beneficiario conforme mostrado nas Figuras 42 e 43.
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|ﬂterﬂagéo Cancelar atendimento

@ Identificar o

beneficirio

Identifique o beneficidrio @ 1

"' D '.‘ Protocolo de atendimento:
(?) Informar profissional 41673820221125300010

solicitante

Ou informe o CPF

Clique no cartdo para identificar o(a) beneficidrio(a) com a carteirinha
9 i (el (e} ou a matricula do(a) beneficidriofa) (&)

CJ) Dados da Internacio

G) Informar o

procedimento

(5) Anexar Documentos

Conclusao do
®

atendimento

Figura 42 — Identificagdo do(a) beneficiario(a)



Confirme se é esse o beneficiario X

cor: I

Matricula: 00010001000048006

Atendimento para recém nascido

Identificar novamente ‘ Sim e preencher a guia

Figura 43 — Confirmacgéao do(a) beneficiario(a)

Apds confirmar o beneficiario clicando na opgao “sim e preencher guia”
abrira a pagina “Informar o profissional que solicitou o tratamento”, conforme

mostrado na Figura 44.

OESTE SAUDE | PORTAL DO AUTORIZADOR 9 A

|r’]tem agéO Cancelar atendimento

© et o Informar o profissional que solicitou o tratamento @
beneficidrio

i D "\ Protocolo de atendimento:

Informar profissional L\ A /  Matricula: 00010001000048006 / 41673820221125300010
@ solicitante —

Sigla, nimero e estado do conselho regional e nome do profissional

() Dados dantemacio v 4=

Especialidade CBOS

G Infarvhaia - 001 MEDICO CLINICO v
procedimento

+ adicionar nove profissional

5) Anexar Documentos

@ Conclusdo do
atendimento

Figura 44 — Informar o profissional que solicitou o tratamento



A busca pelo profissional pode ser feita pela “Sigla, numero e estado do

conselho regional e nome do profissional”. Apds informar o profissional, clicar

na aba “dados da internagao”, conforme mostrado na figura 45.
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| ﬂte ma (; é O Cancelar atendimento

> beneficidrio

Protocolo de atendimento:

"( A) Matricula: 00010001000048006 "( 0) 41673820221125300010

( Informar profissional
v

solicitante

Cnpj e nome do hospital de internagdo, campos 19 e 20.
Carater Atendimento () Tipo Internagio (@) Regime de Internagio ()
Referente ao campo 22 da guia Referente a0 campo 23 da guia Referente ao campo 24 da guia
Infermar o
€
procedimento b i
Indicacdo Clinica Indicagdo de Acidente .
A indicagao clinica esta no campo 28 da guia . Referente ao campo 33 da guia
Anexar Documentos
Informe algum texto embasando a solicitagao dos procedimentos
@ Conclusdo do
atendimento
Previsdo de uso Quimioterapio CID Principal
Referente ao campo 27 da guia Referente ao campo 22 da guia
v @
beta- 1

Data sugerida para internacio

v
Quantidade de diarias solicitadas .
Referente ao campo 25 da quia

i
Previsdo de uso de OPME .
Referente ao campo 26 da guia

v

8

Figura 45 — Dados da Internagéo.

Preencher todos os campos que sao obrigatérios, indicar o uso de

OPME e quimioterapicos, se houver, e prosseguir

procedimento”, conforme mostrado na figura 46.

QESTE SAUDE | PORTAL DO AUTORIZADOR
Internacdo

Informar o(s) procedimento(s) @

Identificar o
©)

beneficidrio
o { O "\ Protocolo de atendimento:
/ 41673820221125300010

C Informar profissional N P\ / Matricula: 00010001000048006
solicitante

Procedimentos mais utilizados Clique para expandir

(%) Dados da Internagio

Selecione o procedimento

Informar o
O

procedimento
Status Quantidade Cédigo Nome do procedimento

(5) Anexar Documentos

£ lusao do
(6) Concl

atendimento

Figura 46 — Informar o(s) procedimento(s)

para “informar o

Cancelar atendimento

10102019 VISITA HOSPITALAR A PACIENTE INTERNADO

9 -

Anexar Documentos



Os procedimentos, diarias e OPMEs podem ser pesquisados pelo codigo
ou descricdo. Feito isso, o proximo passo € clicar na opgao “anexar

documentos”, conforme mostrado na figura 47.

OESTE SAUDE | PORTAL DO AUTORIZADOR 9 B

lqte”wagéo Cancelar atendimento
Idenitificar'o Anexar Documentos _

beneficidrio

)

R { \ Protocolo de atendimento
Informar profissional Matricula: 00010001000048006 D 41673820221125300010
solicitante

Anexar Arquivos

) Dados da aga .
€ Dados da Internacio Selecionar arquivos

5 Informar o
procedimento

(. Anexar Documentos

@ Conclusao do

atendimento

Figura 47 — Anexar Documentos

Quantidade maxima: 10 arquivo(s) Formatos
adotados: .PNG, .JPG, .JPEG e .PDF. Limite de tamanho por arquivo: até 30
MB.

Posteriormente clicar no campo Conclusédo do atendimento para gerar o

numero da guia de internagédo, conforme mostrado na Figura 48.

OESTE SAUDE | PORTAL DO AUTORIZADOR 9 A
‘ ﬂte rna géo Voltar para a lista de internagdes Concluir atendimento
o (a—— Concluir Solicitacao de internacao
v
beneficidrio
‘) r;\ \.‘ { Ii‘\ Protocolo de atendimento;
C’ Informar profissional / Matricula: 00010001000048006 L 41673820221125300010
solicitante - -
. sy . ‘
(=) Dadosida Intarnacio Guia em Analise pela Auditoria

Ntmero da guia solicitada no prestador Situagdo da Autorizagdo:

000120221100000218 ' cu ‘ oiTo _
Informar o

procedimento

CJ Anexar Documentos

Conclusdo do
®

atendimento

Figura 48 — Conclusao do atendimento



s ) Oestep

o Saude E

A guia foi gerada e encaminhada apara analise de auditoria na
Operadora. O Hospital podera acompanhar as solicitagdes na aba “consultar

guias”, conforme mostrado na figura 49.

Busca

avancada

Imprimir Layout

Nimero da Guia Matricula Tipo de Guia Beneficidrio Data de emissdo Validade Guias relacionadas
Solicitagao de

000120221100000218  00010001000048006 ! _ 25/11/2022 -
Internagao
Exame -

000120221100000217 00010001000048006 : e _ 25/11/2022 25/12/2022

Xecugdo

Exame -

000120221100000216 00010001000048006 _ - _ 25/11/2022 25/12/2022
Execucio

000120221100000214 00010001000048006 Consuita _ 25/11/2022

Figura 49 — Consultar Guias

Anexo OPME

OESTE SAUDE | PORTAL DO AUTORIZADOR o -

Atendimento

Informe o tipo de atendimento que o(a) beneficidrio(a) vai fazer

Depois de informar o tipo de atendimento, vo aparecer os préximos passos

Pr Socarro Consulta Exames / Procedimentos

Guia SPISADT Guia de Consulta Guia SP/SADT

riado

mentos em série

5 Tratamento
Gerenciaments es. solicitagdes e ——
Guia SP/SADT com proc

Anexo Opme Anexo Quimioterapia Anexo Radioterapia
Anexo OPME Anexo Quimicterapia Anexo Radioterapia

Figura 50 — Anexo Opme.




Apos clicar na opgédo desejada do que sera solicitado, nesse caso
solicitacdo de Anexo Opme, abrird uma nova pagina de atendimento, antes da
identificacdo do beneficiario(a) sera necessario Informar a guia principal”, como

mostrado na Figura 51.

OESTE SAUDE | PORTAL DO AUTORIZADOR

Q© Atendimento

Anexo Opme

Informe a guia principal ®
@ Identificar guia

. \‘ Protocolo de atendimento:
Cz Profissional . //' 41673820221125300014

Solicitante

Numero ou senha da guia principal

G) OPME Solicitado OOOIZOZZIlOOOOOZld X Buscar guia principal .

(4) Dados da Cirurgia

Anexar
C

Documentos

@ Concluir Anexo

Figura 51 — Informe a guia principal

Clicando na opg¢ao “buscar guia principal”’, prosseguir para o proximo

passo “profissional solicitante”, conforme mostrado na figura 52.

Anexo Opme ==

Informar o profissional que solicitou o tratamento

(%) identificar guia

/ {D\ \ “ [3 Guia principal: Protocolo de atendimento:
Profissional \ /  Matricula: 00010001000048006 / 000120221100000218 41673820221125300014

Solicitante

Sigla, nimero e estado do conselho regional e nome do profissional

(3) OPME Solicitado ¥ -

Especialidade CBOS
C-‘J Dados da Cirurgia casbaloninuialille g e

Email do profissional Telefone do profissional
Anexar
G
Documentos
+ adicionar novo profissional
(6) Concluir Anexo t

Figura 52 — Profissional Solicitante
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| Saude E

Preencher os campos obrigatérios, informar e-mail e telefone do
profissional, e em seguida clicar na opcdo “OPME solicitado”, conforme

mostrado na figura 53.

OESTE SAUDE | PORTAL DO AUTORIZADOR e -
An exo O pme Cancelar atendimento Dados da Cirurgia

OPME Solicitados

@ Identificar guia

—~ P

/ \ ™\ Guia principal: Protocolo de atendimento:
(=) Q) Stpke

X N A

C) Profissional / Matricula: 00010001000048006 000120221100000218 41673820221125300014
Solicitante

@ OPME Solicitado
Procure pelo Cédigo do material, Descrigao, Referencia do Fabricante ou Registro ANVISA.

v
Gl) Dados da Cirurgia
Status Quantidade * Opcao Valor Unit Caodigo Nome do procedimento o]
@ Anexar 1 RS 0.00 78354773  CAGE PEEK
Documentos
1* RS 0.00 78354757  HASTES E BARRAS PARA FIXADORES EXTERNOS SS

@ Concluir Anexo

Figura 53 — OPME Solicitado

Os dados podem ser procurados pelo Cdodigo do material, Descrigéo,
Referéncia do Fabricante ou Registro ANVISA. Apds a digitagdo do OPME,

clicar na opcéao “dados da cirurgia”, conforme mostrado na figura 54.

OESTE SAUDE | PORTAL DO AUTORIZADOR ® -

Anexo Opme | Cancearatendimento |

Dados da Cirurgia
@ Identificar guia

"/P\\\“ I-/ D\ \  Guia principal: Protocolo de atendimento:
C) Profissional \ Y/ Matricula: 00010001000048006 . — / 000120221100000218 41673820221125300014
, — ~—
Solicitante

Justificativa Técnica Especificagdo do Material

A justificativa técnica esta no campo 12 da guia A especificagao do material esta no campo 24 da guia
() OPME Solicitado )

Informe a justificativa técnica para a OPME Informe a especificagdo do material

g -

@ Dados da Cirurgia

Observacao Justificativa
G Anexar A obsarvacio da justificativa estd no campo 25 da guia

Documentos

Informe a observagao da justifica
< J

@ Concluir Anexo -

Figura 54 — Dados da Cirurgia.

Procedimentos mais utilizados zlique para expandir v h



Preencher os campos obrigatérios e apos clicar na opgao “anexar

documentos”, conforme mostrado na figura 55.
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Finalizar e Emitir Anexo

Anexo Opme Cancelar atendimento

Anexar Documentos

@ Identificar guia

{ _ 7 "\ Guia principal: Protocolo de atendimento:
(A) (o) R

. h S

/  Matricula: 00010001000048006 /' 000120221100000218 41673820221125300014

(’) Profissional

Solicitante

Anexar Arquivos

Anexar documentos pertinentes ao atendimento.

G) QRME Sacitado ‘ Selecionar arquivos h

G) Dados da Cirurgia

@ Anexar

Documentos

@ Concluir Anexo

Figura 55 — Anexar Documentos

Quantidade maxima: 10 arquivo(s), Formatos
adotados: .PNG, .JPG, .JPEG e .PDF.
Limite de tamanho por arquivo: até 30 MB. Apds selecionar os anexos

necessarios para analise, clicar na op¢ao “concluir anexo”.



Solicitagao de Internagao / Prorrogacao / SADT

Para acompanhamento da liberagao, prorrogacgao, solicitacdo de SADT

retornar ao menu principal, como mostrado na Figura 56.

OESTE SAUDE | PORTAL DO AUTORIZADOR

VIl Atendimento

Atend.

Informe o tipo de atendimento que o(a) beneficiario(a) vai fazer

Depois de informar o tipo de atendimento, vdo aparecer 0s proximos passos.

Pronto Socorro
Guia SP/SADT

Internagao

Gerenciamento de internagbes, solicitagses e
prorrogacdes

Anexo Opme
Anexo OPME

versio: beta-0.122.17

Consulta

Guia de Consulta

Tratamento Seriado
Guia SP/SADT com procedimentos em série

Anexo Quimioterapia

Anexo Quimioterapia

Figura 56 — Internagéo

Exames / Procedimentos
Guia SP/SADT

Guia odontologica
Guia de tratamento odentolégico (GTO)

Anexo Radioterapia

Anexo Radioterapia

Apos clicar na opgao “Internacao”, sera listado todas as solicitacbes de
Internagdes, sejam elas: Pendentes Autorizagbes e Pacientes Internados. Apos
selecionar o paciente desejado, € necessario aplicar a data e hora correta de

Internacdo. Como mostrado na Figura 57.
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OESTE SAUDE | PORTAL DO AUTORIZADOR 9 A
| ﬂte Ma (; é O Voltar para o atendimento

Solicite e gerencie guias de Internacao

D i 2 = 5 Bt
Solicitagao de internagdo Recarregar Internacées 3 lista aba Q P
avancada

Abaixo guias de internagdo criadas na sua rede de atendimento ou hospedadas na sua rede de atendimento, vocé pode criar uma nova solicitagdo de internagdo ou fazer a manutengdo de alguma
guia selecionando a agdo de acordo com sua necessidade.

Status Nuam. Guia Senha Matricula Nome beneficiario Data prev. int. Data int. Hora int. Data prev. alta Data alta Hora alta Situa... S

000120230400000015 00010001001601000 10/04/2023 01, s

000120230400000014 00010001004935007 10/04/2023 ot
TABAJARA FIRPO

000120230400000001 00010001000034005 03/04/2023 S

FILHO

000120230300000625 00010001001601000

31/03/2023 - & Entrada de internagio

B Prorrogacdo ou Complemento

000120230300000624 00010001001601000 31/03/2023

000120230300000623 00010001004345005 31/03/2023

@ Histdrico

000120230300000622 00010003000001006 31/03/2023

000120230300000615 00010003000001006 31/03/2023

Figura 57 — Entrada de Internagéo

Selecionar data e hora correspondente a Internacao, e clicar em Entrada

Internagao, conforme mostrado na figura 58.
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g ternagio

Atend.

Informe a data e hordrio da entrada do beneficidrio na internacio

Entrada de Internacao

Beneficiario Data prevista de internagao Data Oficial da
TABAJARA FIRPO FILHO 03/04/2023 st

Matricula Diarias Autorizadas - 20/04/20z
00010001000034005 1

Hora Oficial da

Hospital de Internacao Situacdo da internacdo Entrada

HOSP. MATERN N. SRA DAS GRACAS . = ‘ 15.00‘ ®
’ Cancelar Entrada Internacio -

versio: beta-0.122.17

Figura 58 — Data e Hora Oficial




Confirmar se os dados do beneficiarios estdo corretos e clicar no icone“Sim,

internar beneficiario”, conforme mostrado na Figura 59.

Deseja internar o beneficiario?

TABAJARA FIRPO FILHO
CPF: 18352112830

Matricula: 00010001000034005
Deseja confirmar internagdo para - 20/04/2023 as 15:00 7

Cancelar Sim, internar beneficidrio

Figura 59 — Confirmar dados

Apdbs clicar no icone “Sim, internar beneficiario” sera mostrado na

proxima tela a confirmacdo que o paciente esta internado e clicar no icone

“Voltar para a lista de internagdes”. Sera identificado um registro de internagao.

Como mostrado nas Figuras 60 e 61.

& - C @& hattotvs.com.br/atendimento

OESTE SAUDE | PORTAL DO AUTORIZADOR

VBl [nternacao

Atend.

B % 0O a

S -~

‘ Voltar para a lista de internagées

Entrada de Internacao

Beneficiario

TABAJARA FIRPO FILHO
Matricula
00010001000034005
Hospital de Internacao

HOSP. MATERN N. SRA DAS GRACAS

Informe a data e horario da entrada do beneficiario na internacao

Data prevista de internagdo
03/04/2023

Diarias Autorizadas

i)

Situagdo da internacdo

BENEFICIARIO INTERNADO

Data oficial da
Internagdo

20/04/2023

Hora oficial da
Internagdo

15:00
Data prevista de alta

21/04/2023

vers3o: beta-0.122.17

Figura 60 — Registro de Internagao 1
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rtemagic

Solicite e gerencie guias de Internacao

Solicitagdo de internacao ‘ Recarregar Internacoes Q

Abaixo guias de internagdo criadas na sua rede de atendimento ou hospedadas na sua rede de atendimento, vocé pode criar uma nova solicitagdo de internagdo ou fazer a manutengdo de alguma guia s
a agao de acordo com sua necessidade.

Status Nim. Guia Senha Matricula Nome beneficidrio Data prev. int. Data int. Hora int. Data prev. alta Data alta Hora alta Sity

000120230400000015 00010001001601000 10/04/2023

000120230400000014 00010001004935007 10/04/2023

TABAJARA FIRPO
(-] 000120230400000001 10929252428099910999 00010001000034005 i 03/04/2023 20/04/2023 15:00 21/04/2023

000120230300000625 00010001001601000 31/03/2023

000120230300000624 00010001001601000 31/03/2023

000120230300000623 00010001004345005 31/03/2023

000120230300000622 00010003000001006 31/03/2023

000120230300000615 00010003000001006 31/03/2023

Figura 61 — Registro de Internacao 2

Obs.: Status PENDENTE, significa que esta aguardando a Analise da Auditoria Médica. Somente
apo6s o Status estiver AUTORIZADA, que sera possivel informar os dados de Data e Hora, e

posteriormente solicitar Prorrogacédo ou Complemento SADT.

Para realizar a solicitacdo de Prorrogacdo de Internagcdo ou solicitar
algum SADT vinculado a Internacéo repetir o processo da Figura 56. Apds

selecionar o paciente no qual deseja solicitar a Prorrogagao ou SADT, clicar no

LL R

icone e selecionar “Prorrogacdo ou Complemento”, como mostrado na
Figura 62.
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remagio

e e gerencie guias de Internacao

< & i Busca
o de internacao Recarregar Internacoes ar na CL
avancada

b de internagao criadas na sua rede de atendimento ou hospedadas na sua rede de atendimento, vocé pode criar uma nova solicitagdo de internagao ou fazer a manutencao de alguma guia selecionando
lordo com sua necessidade.

Nim. Guia Senha Matricula Nome beneficiario Data prev. int. Data int. Hora int. Data prev. alta Data alta Hora alta Situa... @

000120230400000015 00010001001601000 10/04/2023 (01, =
000120230400000014 00010001004935007 10/04/2023 R
TABAJARA FIRPO
20U 000120230400000001 10929252428099910999 00010001000034005 FILHO 03/04/2023 20/04/2023 15:00 21/04/2023 @ i
000120230300000625 00010001001601000 31/03/2023

B Prorrogagdo ou Complemento
31/03/2023

000120230300000624 00010001001601000

Alta Médica
000120230300000623 00010001004345005 31/03/2023

Q@ Histdrico
000120230300000622 00010003000001006 31/03/2023

000120230300000615 00010003000001006 31/03/2023
versdo: beta-0,122.1

Figura 62— Prorrogacado ou Complemento

Apos selecionado sera encaminhado a uma outra tela, no qual sera

informado os dados do médico solicitante. Como mostrado na figura 63.
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V) | ﬂterﬂagéo Cancelar atendimento

Atend.

® SRl Informar o profissional que solicitou o tratamento @

solicitante

[ |
Dados e itens \rC\/ Matricula: 00010001000034005 \ / 000120230400000001 41673820230420300002
G i =

assistenciais

7 \‘ TABAJARA FIRPO FILHO “/ \ Guia principal: Protocolo de atendimento:

Sigla, niimero e estado do conselho regional e nome do profissional (¥)

G AnexarDocumento‘ CRM, 100873, SP, MOABE REZENDE DE LIMA v
Especialidade CBOS (*)
0 Psnsion ‘ 001 MEDICO CLINICO v -
atendimento

versio: beta-0.122.17

Figura 63 — Dados médico solicitante




versio: beta-0.122.17

Apos informar os dados do médico solicitante, na préxima tela “Dados e
Itens assistenciais”, informar a quantidade de diarias necessarias, Tipo de
acomodacdo, Indicacdo Clinica, Observacao Justificativa e informar o
procedimento nos casos de Prorrogag¢des. Caso for solicitar apenas o SADT
informar apenas o campo Indicacdo Clinica e selecionar o procedimento

desejado. Conforme mostrado na Figura 64.

OESTE SAUDE | PORTAL DO AUTORIZADOR

assistenciais
Quantidade de diarias solicitadas (*) Tipo de acomodac3o (*)
Referente ao campo 16 da guia Referente ao campo 17 da guia
e Anexar Document .
1 41 - QUARTO COLETIVO DE 2 LEITOS Vv
Indicacio Clinica (¥ Observac3o Justificativa
o Conclus3o do A indicagao clinica esta no campo 18 da guia A observagao da justificativa estd no campo 27 da guia
atendimento -
teste Informe a observacgao da justificativa

-

ltens assistenciais

Procedimentos mais utilizados Clique para expandir

Selecione o procedimento

S -

‘ Cancelar atendimento

DIARIA COMPACTA DE APARTAMENTO COM ALOJAMENTO CONJUNTO (COMPREENDE A DIARIA DE

i 60000015 .
APARTAMENTO DA PUERPERA E DO RN)

Status Quantidade# Cédigo Nome do procedimento

Figura 64 — Dados de prorrogagdo/SADT

Quando solicitado o procedimento ou a diaria, € possivel verificar

informacéo caso seja encaminhado a Auditoria ou Negado, pode estar clicando

LL R ]

no icone no canto inferior direito e clicar em “Ver Criticas” e depois clicar

no botdo Fechar como mostrado na Figura 65. Caso for solicitado o

Procedimento incorretamente, é possivel excluir, como mostrado na figura 66.




o

Atend.

OESTE SAUDE | PORTAL DO AUTORIZADOR

Internacao

assistenciais
e Anexar Documentos

Conclusio do

atendimento

versio: beta-0.122.17

Quantidade de diarias solicitadas (*)
Referente ao campo 16 da guia

1

Indicagdo Clinica (*)
Alindicagdo clinica esté no campo 18 da guia

teste

[tens assistenciais

Procedimentos mais utilizados

Selecione o procedimento

iment

Procu

o -~

Cancelar atendimento Anexar Documentos

Tipo de acomodacao (*)
Referente ao campo 17 da guia

41 - QUARTO COLETIVO DE 2 LEITOS Vv

Observag3o Justificativa
A observagio da justificativa esté no campo 27 da guia

Informe a observagdo da justificativa

Clique para expandir

pelo cédigo ou descrigdo

Status Quantidade# Cédigo Nome do procedimento

60000015

DIARIA COMPACTA DE APARTAMENTO COM ALOJAMENTO CONJUNTO (COMPREENDE A DIARI

APARTAMENTO DA PUERPERA E DO RN)

Figura 65 — Mensagem 1

Criticas e alertas do Procedimento 60000015

1427 - NECESSIDADE DE AUDITORIA

Figura 66 — Mensagem 2

T




Excluir procedimento

Tem certeza que deseja excluir o procedimento?

cancejar

Figura 67 — Mensagem 3

O préximo passo € anexar a solicitagcdo com Justificativa médica ou
Relatorio Médico, seja para Internagéo, prorrogagéo (caso houver) ou algum
SADT. Selecionar o arquivo e depois em Iniciar Envio. Quando aparecer que foi
“Enviado com sucesso” quer dizer que o arquivo selecionado foi encaminhado
corretamente. Como mostrado na Figura 68, 69 e 70.
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Gl e

Atend.

O Informar profissional Anexar Documentos
v

solicitante

TABAJARA FIRPO FILHO Guia principal: Protocolo de atendimento:
C’ Dados e itens Matricula: 00010001000034005 000120230400000001 41673820230424300002
assistenciais

Anexar Arquivos
Anexar documentos pertinentes ao atendimento.

C. Anexar Documentos Selecionar arquivos .

Quantidade méxima: 10 arquivo(s)
5 Formatos adotados: PNG, JPG, JPEG e PDF.
@ Concluséo do Limite de tamanho por arquivo: até 30 MB
atendimento

versdo: beta-0.122.17

Figura 68 — Selecionar o Arquivo
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VIl [nternacao

Atend.

O Informar profissional Anexar Documentos
v

solicitante

(Q\ _ [5 Guia principal: Protocolo de atendimento:
C Dados e itens Matricula: 00010001000012001 000120230400000058 41673820230426300030
v =
assistenciais

Anexar Arquivos
Anexar documentos pertinentes ao atendimento.

C. fnexar Documentos Selecionar arquivos

Quantidade méxima: 10 arquivo(s)
2 Formatos adotados: PNG, JPG, JPE
@ Conclusdo do Limite de tamanho por arquivo: até 30 MB
atendimento

b7524e52-f0f3-4dc8-85d7-c2f3a8903d4e jpeg - 149 KB X

iar envio -

vers3o: beta-0.122.17

Figura 69 — Iniciar o envio
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Q |ﬂterﬂagéo Cancelar atendimento Concluir Soll

Atend.

O Informar profissional Anexar Documentos
v

solicitante

A _ [5 Guia principal: Protocolo de atendimento:
C“ Dados e itens Matricula: 00010001000012001 000120230400000058 41673820230426300030
assistenciais

Anexar Arquivos
Anexar documentos pertinentes ao atendimento.

@ Anexac focumentos Selecionar arquivos

Quantidade méxima: 10 arquivo(s)
= Formatos adotados: .PNG, .JPG, JPEG
@ Conclusdo do Limite de tamanho por arquivo: até 30 MB
atendimento

b7524e52-f0f3-4dcB8-85d7-c2f3a8903d4e jpeg - 149 KB v Enviado com sucesso

vers3o: beta-0.122.17

Figura 70 — Confirmagéo de envio
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Apds encaminhar o anexo, clicar em “Conclusao do atendimento” para

gerar o “Numero de Guia”. Apos informar o numero da guia, clicar em “Concluir

atendimento” no canto superior a direita, para finalizar a solicitagcdo. Como

mostrado na Figura 71.

Clique para voltar, pressione para ver o historico ‘
vrorewrwes e ow~UTORIZADOR

| nterm a(;éo Voltar para a lista de internacées

e -

Concluir atendimento

Q Informar profissional Concluir SOlICItaCaO
i

solicitante

assistenciais

C/ Anexar Documentos Guia em Anélise pela AUditoria

Niémero da guia solicitada no prestador Situacdo da Autorizacao:

000120230400000064 @

@ Concluséo do
atendimento

t

versio: heta-0.122.17

Figura 71 — Confirmacao de envio

/ﬁr\\ _ ‘//77\‘ Guia principal: Protocolo de atendimento:
C Dados e itens \. '/ Matricula: 00010001000012001 \_—/ 000120230400000058 41673820230426300030
2 - A

t

A guia foi gerada e encaminhada apara analise de auditoria na

Operadora. O Hospital podera acompanhar as solicitagdes na aba “consultar

guias”, conforme mostrado na figura 72.
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Consultar Guias

= Consultar Guias
m Recarregar guias

Figura 72 — Consultar Guias Relacionadas

Status Nimero da Guia Matricula Tipo de Guia Beneficiario Data de emissdo
Exame -

000120221100000219 00010001000048006 a 25/11/2022
Execugio
Solicitagao de

000120221100000218 00010001000048006 A 25/11/2022

Internagdo
Exame -

000120221100000217 00010001000048006 u 25/11/2022
Execucio

Validade

25/12/2022

25/12/2022

Q Busca

avancada

Imprimir Layout

s relapinad _

<=




Clicando na opcéo “visualizar” aparecera a pagina com o status do

anexo de OPME gerado, conforme mostrado na figura 73.

= Consultar Guias

Anexos Clinicos

m ‘ g

Status Numero do anexa Tipo de

Prorrogagdes de internagao

‘ 000120221190000066 Anexo Opme

Guias Relacionadas a 000120221100000218

Anexo Beneficidrio

Figura 73 — Guias Relacionadas

9:‘

A

Data de emissao Validade

25/11/2022

Apos a alta Hospitalar, para dar continuidade ao faturamento e

finalizacdo, se faz necessario informar a alta Hospitalar via sistema. Apds

selecionar o respectivo paciente, clicar no icone

Médica, conforme mostrado na Figura 74.
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Q Atendimento

Internacao

p8 84017544364799944199 00010001004177005

00012001000001000

31707917341799949299 00010001004345005

00010001000012001

00010001000012001

00010001001601000

00010001004935007

TABAJARA FIRPO
10929252428099910999 00010001000034005 fitio

00010001001601000

nado @ Beneficidrio de alta m Alta em atraso

26/04/2023

26/04/2023

25/04/2023

10/04/2023

10/04/2023

03/04/2023

31/03/2023

LL R ]

20/04/2023 15:00

[ Carregar mais resultados

Figura 75 — Alta médica

e depois em “Alta

o -

Voltar para o atendimento

21/04/2023 (0]

& Prorrogacdo ou Complemento

‘ I Alta Médica

@ Histdrico




Nesta parte devera informar a Data oficial da alta Hospitalar, Horario e

também o Motivo de Saida, conforme mostrado na Figura 76.

OESTE SAUDE | PORTAL DO AUTORIZADOR 9 A

QO Atendimento —~ : 5 =
ternagao

Informe a data e horario da alta do beneficiario na internacao

Alta de Internagao

Beneficiario Data prevista de alta Data Oficial da alta
TABAJARA FIRPO FILHO 21/04/2023 21/04/2023 -
Matricula Diarias Autorizadas

Hora Oficial da Alta
00010001000034005 1
Hospital de Internacao Situagdo da internagdo 07:45 @ -
HOSP. MATERN N. SRA DAS GRACAS

Motivo de Saida

11 - Alta Curado

) em
=N

I Cancel 12 -Alta
Melhorado

14 - Alta a pedido

Figura 76 — Data e horario

Apos informar os dados, clicar em “Alta Internacado” e logo em seguida
aparece a tela para confirmar se € o beneficiario correto. Caso esteja correto,
somente clicar em “Sim, alta para o beneficiario”. , conforme mostrado na
Figura 77.

Alta médica para o beneficiario? X

TABAJARA FIRPO FILHO

CPF: 18352112830

Matricula: 00010001000034005

Deseja confirmar a alta para - 21/04/2023 as 07:45 7

| Cancelar ‘ Sim, alta para o beneficiario

Figura 77 — Confirmacao
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Manual de Langamento de Atendimento - Sistema
TOTVS

Faturamento/ XML TISS

Para envio da Produgdo por XML:
e 1°Clicar em FATURAMENTO
e 2°Clicar em ENVIAR FATURAMENTO
e 3°CRIARLOTE

Na pagina principal, pode selecionar em dois locais o faturamento, como

mostrado na Figura 01.

OESTE SAUDE | PORTAL DO AUTORIZADOR

Home

l QO Atendimento = Consultar Guias

® Faturamento © Mais agdes

versio: beta-0.125.5

Figura 01 - Faturamento

Ao selecionar o Faturamento, clicar em Enviar Faturamento, Criar Lote,

conforme mostrado na Figura 02.



ANS - N'41673-8

Lote de faturamento

) fesmmao Guias pendentes de Faturamento
Enviar faturamento
Vocé pode criar Lotes de faturamente com as guias pendentes selecionando as gque vao em sua composigao.
Manutencdo de lotes de faturamento ' = 3 P
Abaixo vocé tem uma lista com todos os lotes criados até o momento, vocé pode acompanhar a situagao deles pelo status do lote.
Recarregar
Sequencial Lote Operadora Data do protocolo Quantidade de. Tipo Capa Status Enviar lote Excluir lote @
1000041 00000318 25/11/2022 1 SP/SADT D o i
0000004( 00000317 25/11/2022 : | SP/SADT B o S
000003 00000307 23/11/2022 1 SP/SADT B o s
ittps//hattotvs.com br/atendimento 0000034 00000306 23/11/2022 1 SP/SADT B
Figura 02 - Criar Lote
Ao clicar em “criar lote” uma nova tela exibira as guias que devem ser
selecionadas. Podera ser selecionado o tipo de guia, como por exemplo,
Consulta, Sadt e etc. Conforme mostrado na Figura 03.
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Criar ote

Abaixo existe uma lista de guias pendentes a faturar, vocé p criar os lotfillde faturamento selecionando as guias desejadas abaixo.
@ Faturamento

SADT Consulta Odonto Digitacdo Offline
Enviar faturamento
Guias de até
Q
Nimero da guia Senha Tipo de Guia Matricula do beneficidrio(a) Nome do(a) beneficidrio(a) Data de emissao =3

000120221100000217  10719489746819920599  Exame - Execugdo  00010001000048006 ] 25/11/2022
000120221100000209  12964063372349950999  Exame - Execucio  00010001000048006 ] 24/11/2022
000120221100000205  12569285457139997399  Exame - Execugdo  00010001000048006 ] 24/11/2022
000120221100000169  16439626859849982799  Exame - Execugio  00010001000048006 ] 22/11/2022
000120221100000163  16397042936049969999 Exame - Execugio  00010001000048006 ] 22/11/2022

Figura 03 — Guias selecionadas



Apods selecionar o tipo de Guia e os numeros das Guias, habilita-se o

item CRIAR LOTE COM ESSAS GUIAS, conforme mostrado na Figura 04.
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Criar lote

Abaixo existe uma lista de guias pendentes a faturar, vocé pode criar os lotes de faturamento selecionando as guias desejadas abaixo.

SADT Consulta

Guias de até

) B

@ Faturamento

Odonto Digitacdo Offline

Enviar faturamento

® -

Q

Data de emissdo &

Numero da guia Senha Tipo de Guia Matricula do beneficiario(a) Nome do(a) beneficidrio(a)
000120221100000217  10719489746819920599  Exame - Execugio  00010001000048006 |
000120221100000209  12964063372349950399  Exame - Execucdo  00010001000048006 ]
000120221100000205 ~ 12559285457139997399  Exame - Execugio  00010001000048006 ]
000120221100000169  16439626859849982799  Exame - Execugdo  00010001000048006 [ ]
000120221100000163  16397042936049969999  Exame - Execugio  00010001000048006 I

25/11/2022

24/11/2022

24/11/2022

22/11/2022

22/11/2022

Figura 04 — Lote das guias selecionadas

Apenas clicar para gerar e confirmar, clicando na opgao “Criar lote”.
Conforme mostrado na Figura 05.

Confirmar criacao de lote

Sera criado um lote de SADT com 1 guia.

Figura 05 — confirmar criagéo de lote




Em seguida sera redirecionado para tela anterior novamente, porém com
o lote criado conforme mostrado na Figura 06. Selecione o Lote e clique em
“enviar lote”.
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Lote de faturamento

® Faturamento Guias pendentes de Faturamento

Enviar faturamento

Vocé pode criar Lotes de faturamento com as guias pendentes selecionando as que v3o em sua composig3o.

b i Busca
Manutengao de lotes de faturamento MIAN Q-
Abaixo vocé tem uma lista com todos os lotes criados até o momento, vocé pode acompanhar a situacdo deles pelo status do lote.

Gerar Totalizador
- Sequencial Lote Operadora Data do protocolo Quantidade de... Tipo Capa Status Enviar lote Excluir lote for)
00000005 - 23/05/2023 1 SPISADT (- (&) - o
00000002 00000012 23/05/2023 2 SP/SADT O (2 ]
. N&o Enviado para Operadora ° Necessdrio ajuste no lote ° Em processamento o Recebido {E_;-f Em Analise o Liberado para pagamento ° Encerrado Ver legenda completa

Figura 06 — Enviar lote.

Clique na opcéao “sim, enviar lote”. Com isso, conclui-se 0 processo e 0

lote tera sido enviado para a operadora. Conforme mostrado na Figura 07.

Confirmar envio de lote

Apds enviar o lote para a operadora, vocé nio podera mais edita-lo.

Figura 07 — confirmagéao do envio de lote.

Tem certeza de que quer o enviar?




Logo apds o envio do Lote, aparece a mensagem de confirmagcao de
envio e ja consegue fazer o acompanhamento do Status, conforme legenda

abaixo, como mostrado na Figura 08.
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Lote de faturamento

® Faramento Guias pendentes de Faturamento

Enviar faturamento

Vocé pode criar Lotes de faturamento com as guias pendentes selecionando as que vdo em sua composigao.

= o A Busca
Manutengado de lotes de faturamento : Q| e e
Abaixo vocé tem uma lista com todos os lotes criados até o momento, vocé pode acompanhar a situacao deles pelo status do lote
Gerar Totalizador
= Sequencial Lote Operadora Data do protocolo Quantidade de... Tipo Capa Status Enviar lote Excluir lote [o)
00000005 23/05/2023 1 SPISADT (o] w
00000002 00000012 23/05/2023 2 SP/SADT D
. Nao Enviado para Operadora o Necessario ajuste ne lote o Em processamento o Recebido Em Analise o Liberado para pagamento ° Encerrado ! Ver legenda completa

v Lote 00000005 enviado com sucesso para a operadora X « '

Figura 08 - Confirmacgéao e Status

Para prestadores que utilizam o envio por XML clicar no Item “Enviar

XML” conforme mostrado na Figura 09.
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Lote de faturamento

® Faturamento Envio de XML

Enviar faturamento

Vocé pode criar Lotes de faturamento importando arquivos XML com as guias realizadas.

L

Busca

Manutencao de lotes de faturamento

Abaixo vocé tem uma lista com todos os lotes criados até o momento, vocé pode acompanhar a situacdo deles pelo status do lote.

avancada

E. o)

Sequencial Lote Operad... Lote Presta... Data do protocolo Criticas Quantidade ... Tipo Capa Status B...
00000001 00000008 22/05/2023 [0} 1 SP/SADT E) ) m
° Néo Enviado para Operadora G Necessdrio ajuste no lote o Em processamento ° Recebido Em Analise O Liberado para pagamento 0 Encerrado:  Ver legenda completa

Figura 09 - Enviar XML
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A préxima tela sera para selecionar o arquivo XML, apds selecionar o

arquivo devera clicar em “Realizar Upload”, como mostrado nas Figuras 10 e

11. Apds sera apresentado a confirmagdo do envio conforme mostrado na

Figura 12.

@ Faturamento

Enviar faturamento

@ Faturamento

Enviar faturamento

OESTE SAUDE | PORTAL DO AUTORIZADOR
Envio de XML

Selecione os arquivos XML para o envio do faturamento, podem ser anexados até 20 arquivos.

Vocé pode selecionar mais de um arquivo por vez
Anexar arquivos XML -

Quantidade méaxima: 20 arquivols)
Formatos adotados: XML
Limite de tamanho por arquivo: até 30 MB

Figura 10 - Anexar arquivo

OESTE SAUDE | PORTAL DO AUTORIZADOR
Envio de XML

Selecione os arquivos XML para o envio do faturamento, podem ser anexados até 20 arquivos.

Voct pode selecionar mais de um arquivo por vez

Anexar arquivos XML ‘

Quantidade maxima: 20 arquivols)
Formatos adotados: XML
Limite de tamanho por arquivo: até 30 MB

00000001.xmi - 4 KB

Realizar Upload -

Figura 11 - Enviar arquivo

@ o -~

< Voltar ao Gerenciamento de Lotes

® o -

< Voltar ao Gerenciamento de Lotes
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Eivo de XML

@ Faturamento

Enviar faturamento

Importag3o de arquivos concluida "
Gerenciar Lotes
com sucesso!

Figura 12 - Confirmagéo

Na préxima tela é possivel fazer o acompanhamento deste arquivo e
também, pode realizar a exclusdo do arquivo, baixa do XML ou ver as criticas

na importagédo, conforme mostrado na Figura 13.
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Lote de faturamento

® Faturamento Envio de XML

Enviar faturamento

Vocé pode criar Lotes de faturamento importando arquivos XML com as guias realizadas.

Manutencao de lotes de faturamento ' Q | B

avancada

Abaixo vocé tem uma lista com todos os lotes criados até o momento, vocé pode acompanhar a situagao deles pelo status do lote.

Recarregar
Sequencial Lote Operad... Lote Prestad... Data do protocolo Criticas Quantidade ... Tipo Capa Status
00000009 00000001 14/06/2023 n I SP/SADT o
00000001 00000008 22/05/2023 n 1 SP/ISADT D
@ NéoEnviado para Operadora @) Necessarioajustenolote () Em processamento  (€)) Recebido Em Anslise (@) Liberado para psgamento (@) Encerrado:  Ver legenda completa

Figura 13 - Acompanhamento




Na préxima tela pode verificar os demonstrativos referente aos
faturamentos ja enviados. Pode escolher os tipos: “Andlise de Contas” ou
“Pagamento”. Apds escolher o tipo, deve clicar em Pagamento por: e escolher

por Protocolo ou Competéncia, como mostrado na Figura 14.

OESTE SAUDE | PORTAL DO AUTORIZADOR

Demonstrativos

@ Faturamento Tipo de demonstrativo
9 Andlise de Contas Pagamento Pagamento Odonto

Pagamento por:

a (<
Protocolo

Competéncia

Demonstrativos

Figura 14 - Demonstrativos

Caso a opcgao selecionada for “Protocolo”, informar o numero do

protocolo e depois em “Gerar Demonstrativo” conforme mostrado na Figura 15.
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Demonstrativos

@ (B i Tipo de demonstrativo
° Anélise de Contas Pagamento Pagamento Odonto
Pagamento por: Digite o Protocolo

Demonstrativos
Protocolo v | ‘ -

Figura 15 - Protocolo



Se a opcao escolhida for por “Competéncia”, deve informar o Més, Ano e
depois clicar em “Listar Protocolos”, selecionar o protocolo desejado e depois

clicar em Gerar Demonstrativo, conforme mostrado na Figura 16.

OESTE SAUDE | PORTAL DO AUTORIZADOR
Demonstrativos

@ Faturamento Tipo de demonstrativo

0 Anélise de Contas Pagamento Pagamento Odonto

Pagamento por: Més Ano

Demonstrativos
Competéncia i Maio e 2023 Gerar Demonstrativo

4

Protocolo Sequencial Lote Prestador Status Valor Apresentado Valor Glosa Valor Liberado Més

00000012 00000002 o 61.19 05

Ano

2023

© Liberado para pagamento (@) Analisado e aguardando liberagao para o pagamento Pagamento Efetuado

Figura 16 - Competéncia

O proximo item é o “Recurso de Glosa”, onde é possivel realizar o
recurso de alguma conta que foi gerado a glosa. Apds selecionar o Item
“‘Recurso de Glosa” devera informar o numero do “Protocolo” e o numero da

“Guia” referente ao protocolo e clicar na “Lupa”. Abaixo sera listado os itens

que foram glosados. Para realizar o recurso, apensa clicar no Item b
referente ao item que foi recebido a Glosa e onde aparecera a tela para
informar o valor a ser recursado e a justificativa, conforme mostrado nas Figura

17 e 18. Apods informar a justificativa, clicar em “Salvar”.
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Inclusdo de Recurso

INIOMTIE 0 NUITIETO TV PrOLOCOIO € S& NECESSEND e SegUIUa O NUITIETD Ud guid Para INICIar @ NCIusa0 Ao SeuU recurso.

@ Faturaimento Digite o Protocolo Digite a Guia
000030 00000001 Q -
Recurso por Evento
Recurso de Glosa
Recursado? Adicionar Sequencial Tabela Evento Descricao Glosa
HEMOGLOBINA
GLICADA (A1 1420 - SERVICO SOLICITADO FORA
m e 001 22 40302075
TOTAL), DA COBERTURA
DOSAGEM
1420 - SERVICO SOLICITADO FORA
m 002 22 40304361 HEMOGRAMA
DA COBERTURA
TESTOSTERONA
1420 - SERVICO SOLICITADO FORA
= 003 22 40316513 TOTAL,
DA COBERTURA
DOSAGEM
TESTOSTERONA
1420 - SERVICO SOLICITADO FORA
[ o | (+] 004 22 40316505  LIVRE,
DA COBERTURA
DOSAGEM

001 - 22 - 40302075 - HEMOGLOBINA GLICADA (A1 TOTAL), ...

Saldo a Recursar

R$3.05

Justificativa

Figura 17 - Competéncia

® o =

Q
Saldo a Recursar VIr. Recurso Justificativa fo)
R$3.05
R$3.7
R$10.45
R$35
Incluir

Valor recurso

3.05

QO valor cobrado esta correto conforme contrato

Apos realizar este processo em todos os itens que deseja efetuar uma

Figura 18 -

Glosa, devera clicar no Iltem

recurso para a Oeste Saude, conforme mostrado na Figura 19e a confirmagéao

Incluir

Fechar/Limpar ‘ m «

Valor e Justificativa

que foi protocolado o recurso, como mostrado na Figura 20.

para que seja encaminhado o




Resultado

Recurso gravado com sucesso.

Procolo do Recurso: 000000000019

Figura 19 - Incluir recurso

OESTE SAUDE | PORTAL DO AUTORIZADOR

Recurso de Glosa

- . Busca
Novo recurso Recarregar recursos Buscar na lista abaixo Q

@ Faturamento

avancada
Status Recurso Protocolo Guia Data de Solicitagao Objeto de Recurso Origem Justificativa Itens Novo Protocolo 3
000000000019 00000030 00000001 13/06/2023 ltens Via Portal @ Anexos

Recurso de Glosa

Figura 20 - Protocolado
E nesta tela que consegue fazer o acompanhamento do Recurso, caso
seja “Autorizado” ou “Negado”. Para verificar os itens que compdem o protocolo

que foi autorizado ou negado, somente clicar no Item © e no ltem 0 a

justificativa da Operadora, conforme mostrado nas Figuras 21, 22 e 23.



A Oeste

Saude

Recurso de Glosa

Busca
Novo recurso ‘ Recarregar recursos ‘ 1 X Q
avancada

Status Recurso Protocolo Guia Data de Solicitacio Objeto de Recurso Origem Justificativa Itens Novo Protocolo @3

@ Faturamento

| 000000000019 00000030 00000001 13/06/2023 Itens Via Portal @ 00000033 Anexos

Recurso de Glosa t

Figura 21 - Protocolado

OESTE SAUDE | PORTAL DO AUTORIZADOR 9 Q A

Eventos do Recurso 000000000019

Busca
@ Faturamento i Q Avangada
Status Sequencial Tabela Procedimento Descricao Data do procedimento Recursado Aceito Justificativa Glosas ]
AUTORIZADO 001 22 40302075 B AR 13/06/2023 R$3.05 R$3.05
TOTAL), DOSAGEM 3
Recurso de Glosa 002 2 40304361 HEMOGRAMA 13/06/2023 RS3 RS2 O
TESTOSTERONA TOTAL,
m 003 22 40316513 13/06/2023 R$10.45 RS0 D
DOSAGEM
TESTOSTERONA LIVRE,
004 22 40316505 13/06/2023 RS1 RS0.5 E
DOSAGEM £ z D

Figura 22 - Protocolado



Justificativa

Justificativa Prestador:

O valor cobrado estAj correto ¢
Justificativa Operadora:
ok

Figura 23 - Protocolado
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